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Make money 
with MSLA

Алексей Калинин
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F@ck CAPEX
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Поддержание 
существующей 
ИТ-инфраструктуры

70 – 80%*

*Gartner
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CFO вовлечены в 
принятие решений 
по ИТ

Cash the King!

75%*

*Gartner
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Pay as you Go
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Бизнес-клиенты 
хотят оплачивать 
услуги по факту

*AMI-Partners 

47% 47%

34%

68%

31%

44%

NA LATAM MEA APJC WE CEE
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Компании 
мигрируют в облако

65%* IT-активов
уже вне офиса

*Cisco
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Объем рынка MSP 
в деньгах

2023 г. – $282 млрд.

*MarketSandMarket Analyses
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What is MSLA 
(Managed 
Service License 
Agreement)

Павел Лапада, Александр 
Пархоменко 
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MSLA - гнучка ліцензійна модель для сервіс провайдерів

CAPEX/OTC----------------------------------------OPEX/Recurring

Більше пропозицій для ваших 

споживачів
Розширюйте портфель послуг за 

допомогою Cisco MSLA. Купуйте 

провідне ПЗ Cisco та отримуйте 

підтримку 24/7.

Масштабуйтесь
Обирайте будь-які доступні програмні 

продукти та сплачуйте тільки за те, що 

використовуєте за допомогою MSLA-

моделі, що базується на реальному 

споживанні. 

Залишайтесь гнучкими:
Легко адаптуйтеся до попиту, 

запускайте нові послуги та гнучко

пропонуйте те, що потребують ваші 

клієнти.

Знижуйте витрати:
Збільшуйте клієнторієнтованість та 

економічну ефективність бізнесу 

одночасно за допомогою моделі 

pay-as-you-go.

Універсальний магазин для 

постачальників послуг:

Cisco MSLA надає вам можливість 

купувати програмні продукти та 

розгортати стільки ліцензій, скільки 

потрібно, коли вони вам потрібні.

Один контракт – комплексне 

рішення:
Cisco MSLA - це унікальна угода, 

запропонована Cisco як комплексне 

рішення для постачальників послуг. 

Має фіксовану ціну на ПЗ, включає у 

себе підписку на оновлення, 

підтримку та навчання.
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Життєвий цикл MSLA 

При купівлі

 Оберіть продукти 

 Підпишіть 3-річну угоду з ціновою 

гарантією

 Налаштуйте Smart

Account

 Контролюйте пули 

ліцензій всередині Smart

Account

 Легко продовжити MSLA 

наприкінці терміну

 Розгортайте ліцензії 

відповідно до вимог 

кінцевого клієнта

 Оновлюйте/знижуйте версії 

/повторно використовуйте 

за потреби

 Створюйте щомісячний звіт 

про використання

При продовженні 

У розгортанні 

У використанні 
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Cisco Smart Account – єдиний центр управління 
ліцензіями

Smart 

Account

Самостійне замовлення 

ліцензій

Швидке розгортання

Перегляд прав та 

споживання в режимі 

реального часу

Зменшить догадки, затримки, 

аудити

Управління змінами

Легко оновлювати або 

знижувати версії 

програмного забезпечення
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Підтримка програмного забезпечення

Технічне обслуговування

Незначні оновлення

Основні оновлення

Інструменти підтримки 

онлайн
24x7 Cisco® TAC

Підтримка

Захист інвестицій протягом 

терміну MSLA

Підвищення 

безперервності бізнесу та

зменшення ризиків

Підвищення IT знань та  

продуктивності
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MSLA Models
M/L Credit 

Eligible 

w/POS

End 
Customer

End 
Customer

End 
Customer

End 
Customer

Cisco 

Licensee

MSP

Cisco

Disti
MSP

MSP
VAR

End 
Customer

End 
Customer

ICPA Required

Contracting, Manual Reporting and Billing 

Entity

CMSP eligible

2 Tier
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MSLA продукти

Напрямок Найменування 

Інфраструктура

•Cloud Services Router 1000v (CSR 1000v)

•WAN Essentials/ISRv

•WAN Foundation/ISRv

•Virtual Wide Area Application Services (vWAAS)

Безпека

•Adaptive Security Virtual Appliance (ASAv)

•Advanced Malware Protection (AMP) for Endpoints

•Stealthwatch Cloud

•Umbrella Easy Protect

•Umbrella MSSP Insights 

•Umbrella Mobile Protect

•Email Security (ESAv), CSMP 

•Next Gen Firewall virtual (NGFWv)

•Umbrella MSP

Мультихмарність •Cloud center 

Оркестрація та аналітика •Network Services Orchestrator (NSO)
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MSLA Offer Summary

Product
Software 

Type
Offer Structure License Management Usage Reporting

Required 

Minimums?

Mandatory 

Training?

AMP4E Cloud Volume & Flat Rate Based AMP4E MSSP Portal Trust Based(2) No(1) Yes

ASAv On-Prem Flat Pricing Smart Account Trust Based No No

Cloud Center On-Prem Volume Based Self Managed Trust Based Yes No

CSR1Kv On-Prem Flat Pricing Smart Account Smart Metering No No

ISRv On-Prem Flat Pricing Smart Account Smart Metering No No

NSO On-Prem Flat Pricing Smart Account Trust Based No No

Stealthwatch Cloud Cloud Volume Based Stealthwatch Cloud Portal Trust Based No(1) No

vWAAS On-Prem Flat Pricing Smart Account Trust Based No No

Umbrella EP Cloud Volume Based Umbrella Portal Smart Metering(3) No No

Umbrella Insights Cloud Volume Based Umbrella Portal Smart Metering No Yes

Umbrella MP Cloud Volume Based Umbrella Portal Smart Metering(3) No No

NGFWv On-Prem Flat Pricing Smart Account Trust Based No No
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Cisco Software Central – software.cisco.com

Инструменты для 
лицензирования 

программного обеспечения

Управление
Smart Account

Управление

загрузками и 
обновлением 

продуктов

Инструменты для заказа 
и лицензионного 

соглашения

Network Plug
and Play
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Заказчик А

Заказчик Б

Устройства

Заказчик В

Виртуальные аккаунты

Пользователи и роли

Лицензии

Соглашения

bigu.edu

Создайте суб-

аккаунты, чтобы 

отразить структуру

Smart Account – Виртуальные аккаунты
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Router

Switch

Firewall

Унифицированные 
связи

Продукты Smart Licensing 

Agent
Авторизованный бэкэнд

Router

Switch

Firewall

Унифицированные 

связи

Cisco Smart 

Software Manager 

satellite

(Optional)

Router

Switch

Firewall

Unified
Communications

Cisco 

Smart 

Software 

Manager

SL

SL

cisco.com
SL

SL

Software

SL

Продукты, Агенты и Backend

SL

SL

SL

SL
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MSP Offering through MSLA

ISRv
(VNF)

SWSS

ASAv

SWSS

IP_Base

Place $0 Order &
Get Entitlements

Sign Contract

Cisco Smart 
Software
Manager

Sell Managed Virtual 
Offering

Usage
Reported Monthly

Cisco Smart 
Software
Manager

Invoice Customer/
Pay Invoice

Virtual CPE as 
a Service

License Quantity In Use

ISRv 2000 0

ASAv 2000 0

Cisco Smart Software Manager

License Quantity In Use

ISRv 1950 50

ASAv 1980 20

Cisco Smart Software Manager




