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Определения показателей эффективности
Целевые показатели

Эффективность услуг Эффективность поставок

SR
Service 

Requests

Измерение эффективности партнера 

по продаже услуг совместно 

с продажей оборудования

Измерение эффективности 

партнера по рассмотрению 

обращений в техническую 

поддержку

AR
Attach

Rate

RMA
Return

Material 

Authorisation

Измерение эффективности 

партнера по диагностике до запроса 

замены оборудования

Измерение эффективности 

партнера по продлению контрактов 

на обслуживание

RR
Renewal

Rate

Измерение отношения заказов 

по техническим услугам премиум-класса 

(Technical Services Premium) и TSA к 

общему числу заказов партнера

Premium 

Services



Изменения

• Текущая RR метрика перейдет в In-Quarter 
Renewal Rate Metric (IQRR)

• Внедрение нового поощрения Multiyear 
incentive

• Partner Support Service (PSS) партнеры,
находящиеся на eligibility bridge, не смогут 
получать рибейты за delivery метрики

• Цели по delivery metric (SR 75 and RMA 130)

• Участвовать в программе смогут партнеры со 
статусом не ниже Select 

• Введение промо CX/CE promotion для 
партнеров, которые продают новые CX 
предложения со специализацией Customer 
Experience specialized (Customer Experience
или Advanced Customer Experience)

Q2FY20 - Октябрь 27, 2019 Q3FY20 -Январь 26, 2020



Q2FY20 Расчет и выплата за Renewal Performance

1

The In-Quarter Renewal
Rate metric показывает, 
как партнер продлевает 
контракты, истекающие 
только в текущий 
период

• Многолетние контракты перейдут в отдельную метрику Multiyear

• Существующая метрика Renewal metric будет находится в TPV 
Operational Indicators (до Q2FY20 она в Incentive metrics)

In-Quarter Renewal Rate Metric

IQRR Targets MEAR

Минимальный Порог 45%

Максимальный Порог 85%
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Новые пороговые значения для получения ребетов CSPP

Minimum

Program  

Performance  

Target

Maximum

Program  

Performance  

Target

Minimum  

Rebate  

Incentive

Maximum  

Rebate  

Incentive

Attach  

Rate
60% 80% 1% 8%

Renewal  

Rate
55% 45% 80% 85% 1% 6%

Premium  

Service  

Rebate*
N/A NA 1% 3%

*4hour service, SWSS, TS Advantage

Partners can also access the Target Thresholds and Rebates on their PMC dashboard.



Q2FY20 Расчет & выплата за продажу Многолетних 
контрактов

1

Измеряет соотношение 
продленных 
многолетних контрактов
(24+ месяца) к общей 
сумме истекающих 
многолетних контрактов в 
текущем квартале

Multiyear Incentive MEAR

Минимальный Порог 65%

Максимальный Порог 85%

Минимальный ребейт % 1.0%

Максимальный ребейт % 3.0%

• Для получения multiyear ребейтов, должно быть достигнуто 
минимальное пороговое значение – 65%

• Ребейты будут выплачиваться от суммы normalized TPV % MY 
numerator value

• Многолетние контракты (MY) будут учитываться в сумме eligible 
services rebates bookings

• Многолетние контракты, заключенные сегодня, влияют на будующие %
MY результаты



Rebate Elements Today Q2FY20 Q3FY20

Attach Rate Rebate X X X

Renewal Rate Based Rebate (Ends after Q1) X

In-Quarter Renewal Rate Based Rebate (New in Q2) X X

Multiyear Rebate (New in Q2) X X

Delivery/Value Based Rebate X X X

AS Premium Service Rebate X X X

TS Premium Service Rebate X X X

SW Accelerator Rebate X X X

CX/CE Promotional Rebate (New in Q3) X

CSPP rebates
Сегодня и начиная с Q2/Q3 FY2020

Note: Partners in Korea will be placed under the CSPP compensation rules for APAC effective Q2 FY20



Q3FY20 Новый CX Portfolio Promotion с Бонусом за 
Customer Experience Specialization

Customer 
Experience 
Specializati

on

Customer 
Experience  
Specializati

on

Customer 
Experience  
Specializati

on

CX Offers
(all levels)

1% 3% 5%
Note:  

Партнеры, которые 
продемонстрировали 
продвинутые 
компетенции в 
Customer Success 
Practice могут 
заработать больше 
ребейтов продавая 
новое CX portfolio.

AdvancedYesNo

CX Offer details: https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=0c9234af-49fc-44d6-b17d-880d3d7d1679

Working view, final rebate percentages will be announced when the promotion is launched and 
applicable once the new CX offers become GA 

https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=0c9234af-49fc-44d6-b17d-880d3d7d1679


Премия за расширенные услуги уровня Premium

Примерные сервисные предложения, по которым начисляется Premium Service Rebate 

(PSR) :

- Technical Services Advantage, Enhanced & Premium level

- Solution Support, Enhanced & Premium level

- Asset Management, Smart Assist

- Premium levels of SNTC (2&4 часовой)

Что вы должны сделать?

Для получения дополнительной информации ознакомьтесь 

с Руководством по квалификационным заказам (Eligible Bookings Guide) .

TS Premium Services Ratio Range >65%, 75%, 85% - 1%, 2%, 3%

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/services/cspp/downloads/cspp-global-eligible-bookings-guide.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/services/cspp/downloads/cspp-global-eligible-bookings-guide.pdf?dtid=osscdc000283


Премия за услуги по поддержке ПО (SWAR)

Поощряет партнеров продавать расширенные и премиальные услуги по поддержке программного 

обеспечения Cisco – Enhanced and Premium Software Support .

Если партнер достигает целевых показателей attach rate(60%) и renewal rate(55%), он 

получает фиксированную скидку в размере 3 % от общего объема квалификационных 

заказов

Примерные сервисные предложения:

Software Support, Enhanced and Premium; ранее называемый SWSS 2.0

Solution Support (SSPT) with Software Support Service 2.0 (Enhanced & Premium)

Премия 

за услуги 

по поддержке 

ПО

= 3% ×[ ]
Общее количество квалификационных заказов расширенной 

и премиальной поддержки программного обеспечения (ранее SWSS 2.0)

+

Общее количество доступных заказов SSPT 

для программного обеспечения



• TPV находится по ссылке: www.cisco.com/go/tpv

• Для доступа необходима учетная запись Cisco и пароль

• TPV предоставляет полную видимость партнерских программ, включая 
детальные отчеты по букингам, платежам и метрикам

• Для того чтобы начали начисляться метрики по СSPP необходимо, чтобы
партнер закупил сервисы 3 последовательных месяца по 1000 $ USD.

• После покрытия этого минимального порога, метрики партнера подгружаются 
в TPV 

Управление и оценка плана с помощью TPV

http://www.cisco.com/go/tpv


Что такое Attach и Renewal Rate?

Attach Rate – сумма закупленного сервиса на новое оборудование, относительно суммы 

сервиса на все оборудование, закупленное за предыдущий год, не включая текущий квартал (-

15 мес. + 12 мес.).

Renewal Rate – отношение суммы продленных контрактов в  долларах GPL относительно 

общей суммы истекающих контрактовв  долларах GPL за текущийквартал.











Dispute window – окно для направления несоответствий

При оценке показателей в инструменте Total Program View 

(TPV) если вы заметили несоответствие, откройте кейс, 

нажав сюда, используя следующую дорожку: 

Additional Support (Дополнительная поддержка) > 

Performance Metrics (Показатели эффективности).

Сроки обращения в службу поддержки распространяются на 

несоответствия в отношении показателей и премий. 

Ознакомьтесь с крайними сроками подачи кейсов по оценке 

показателей и заказов за 2019 FY нажав сюда.

FY19Q4 – 10 Сентября 2019

ПРИМЕЧАНИЕ: кейсы, открытые с нарушением срока 

рассматриваться не будут

http://www.cisco.com/go/tpv
http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
https://forums.cisco.com/OperationsExchange/s/article/PMC-Metrics-and-Bookings-Review-Deadlines


Как преуспеть в программе CSPP

• Регулярно проверять состояние метрик в TPV

• Регулярно выгружать отчеты по Attach & Renewal Rate, а также по SR & RMA, 

если продаете Partner Branded Services (PSS)

• Продлевать всрок истеющие сервисные контракты (без разрыва)

• Прикреплять сервис на непокрытое оборудование

• Регулярно выгружать отчеты по Eligible & Ineligible bookings

• Просматривать какие букинги учитываются и какие не учитываются при 

калькуляции ребейтов

• Иметь назначенного CSPP rebate coordinator в PSS

• Продлевать статус зарегистрированного партнера всрок.

• Indirect Channel Partner Agreement / ICPA /слетает



Вопросы?
© Компания Cisco и/или ее дочерние компании, 2018 г. 

Все права защищены.


