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Banepun [ nydbo4eHko

MapTHep n Beaywmn TpeHep " SellClones”

e [1Baxabl nony4un tutyn "3onoton TpeHep no npogaxam B CHIM B 2013 1 2015 rogax Ha
KOHdepeHunn "B2BMaster.butea nydwmnx tpeHepos CHI™.

e bbin npmsHaH "Jlyywmnm cnukepom” KoHpepeHuun ans Begywmx guctTpnbyLuMOHHbIX
komnaHun "DistributionMaster-2014",

e CrTan nyyvwunm goknagymkom KoHdepeHuum "KoHTakT-LeHTpbl: Nydive npaktnkn 2015",
opraHmnsoBaHHaa BceykpanHckon Accounaumen KoHTakTHbIX LleHTpoB.

e ABTOp MeTOAUKM BedeHUsI neperoBopoB SalesMaster n cucteMbl TPEHMPOBOK TOProBOro
nepcoHana, KOTopyl yXxe UCrosnb3yloT B cBoeun paboTe 6onee 250 koMnNaHMn Ha pPbIHKE
CHI, B 80+ cermeHTax pblHKa

Banepun peanusoBasn KOHCaNTUHIOBbIe NPOEKTbl BO MHOXECTBe KOMMaHUN u3 6onee 4em 84 cerMeHTOB PbIHKa,
n c 2000 roga obyuun yxe 6onee 12 000 neperoBOpLUNKOB.

NMpoxoann oGyyeHune Ha cemuHapax U TpeHuHrax B Mockse, CaHkT-leTepbypre n KoneHrareHe (HdaHusi), obyyanca y
MexXayHapoaHbIx 6usHec-TpeHepoB — Mapka ge KOonuo, MNatpuka BantenHa (KoHcanTuHroBasi komnanus «U-MAN», benbrus)

n Mainkna baHra («MexpagyHapoaHas LWkona lNpogax», AHrnma). CeptudukaTt 3a 3aBepLleHne cneuuaribHoro cemmHapa no
obyyeHnto KoHcynbTtaHnToB Nepdpopmum CHI .


http://conference.cca.org.ua/

SALES MASTER MODEL.:

YCTPAHAET OLUMBKW B NMEPEITOBOPAX

IHTepecoBaTbCA K/IMEHTOM Kak
4Ye/1I0BEKOM U HAUTU C HUM YTO-TO obllee
. CTaBUTb YETKYIO Le/1b Ha NeperoBopbl

. MNMpe3eHTOBaTHL C LENbIO COOpaTL
KPUTEPUN KJIMEHTA, A He C LLeNblo ero
ybeanTb

. bosblue nHTepecoBaTbCA K/IMEHTOM

. HanTn yHrkanbHyto Temy Ana pa3roBopa
C KIMEHTOM

. HanpaBaaTb pa3roBop B HYy>HOe pyc/o, a
He 0bLW,aTbCs B «WWKOAbHOM popMaTe»
[TpoBepsTh, UTO CObpaan BCe KpUTEPUM
KAMEHTA

8. YTOUYHATb KpUTEPUU K/INEHTA

9. [loka3biBaTb K/IMEHTY, KaK Halle
npeasioXXeHne CoOOTBETCTBYET ero
noXeslaHNAM

10.[1bITaTbCA NepeopreHTUPOBaTL KANEHTA Ha TO,
YTO HYXHO NPOAaTb, @ He NpeAaaraTb CPasy
KJINEHTY TO, YTO OH 3anpawuBaeT

11.0OTHOCUTbLCA K BO3PAXEHUAM, KaK K
HeA0MOHMMaHUIO CO CTOPOHbI K/IMEHTA, A He
KaK K BbI3OBY

12.He oTnyckaTb K/IMEHTA Ha «NOAYMaTb»

13./lenatb KOHKpPEeTHOEe NpeaioXKeHMNe KJANEHTY

14.YCTynasa B YeM-TO, MPOCUTb YTO-TO B 3aMeH



AAHHAA CUCTEMA Y)KE PABOTAET B 84 CETMEHTAX

PblIHKA, UMEET BOJIEE 150 BHEAPEHI/II/I

Cneunduka npogax B2Retail

(npoga>ku B ceTu), Npoga>ku onTom,

NpoAa>xku AucTpmbbloTopam u B
TOpProBble TOYKM TOBapbI:

— KOHAUTEpCKMe n3genms

— MOJI0YHas NPOAYKLMS

— MOPEenpPOAYKTbl, MAICHas
npoaykuns n nonypabpukaTel
— CcTpomMmaTepuansl

— cnewuum, Npunpasbl

— bakanes

— BWUHO

— ypHMTYpa

—Ic™Mm

— dpapmnpenapaTsbl

— AeTCcKoe NuUTaHue

— KOCMeTMKa

— NPOAYKLNN U3 NAACTUKA

— bbITOBaA TEXHUKA

Cneunduka npogax B2B, kTo npogaer
Avnnepam, KOMNaHUAM UK Ha 06beKTbl

TOBapbl U YCAYru:
— cTponmaTepuansbl

— 3/1eKTPOTEXHMYECKasn NPOAYKLNS

— ceTeBOe M cepBepHOe 0bopyAOBaHMeE, CUCTEMDI
XpaHeHus AaHHbIX U IT ycayru

— CpeA,CTBa 3aLMUTbl pacTeHUN, YyA0O6peHns, NOCeBHOM
maTepuan

— Ce/IbXO3TexHMKa

— CTpouTe/IbHble U MPOeKTHble paboTbl

— Te/leKOMMYHMKaLMOHHOe obopyaoBaHue

— nporpamMmmHoe obecneyeHue

— obopyaoBaHue Ans Tenso [ BogoCHabxeHns
— cucTeMbl aHeprocbepexeHus

— xonoannbHoe obopyaoBaHue

— COOPY>XXeHWS U3 MEeTaI/IOKOHCTPYKL UM

— 3/1eKTPOHHbIN LOKYMEeHTOO60pOT

— 6aHKOBCKMe 1 CTPaxoBble YCayru

— KeWTepUHroBble YCAYrn U ycayrn koHdpepeHLw -
cepBMCa

— JIOrnCTUYecKme ycayru

— peknaMHble 1 noanrpadpuyeckme ycayrm

— IOpUANYECKME YCAYTU

Cneunduka npogax B2C (npogaxa
KOHeYHOoMy noTpeburtento):

— lOBe/INPHbIe U3aenms
—aBTOMOb6UI

— TYpPUCTUYECKME YCAYTU

— mebenb

— 6aHKOBCKME N CTPaxoBble YC/yru

— FOCTUMHUYHbIE YCAYT U

— CTpouMaTepmarbl

— BCE BUAbI HEABUXUMOCTMU:
KOMMepyecKas, nepB1YHas, BTOPUYHaS,
3aropogHasi, 31nTHas, 3apybexxHas

— Hano/abHOe NOKpbITHE

— MeXKOMHATHbIE U BXOAHble ABepu
— bbITOBasA TEXHMKA

— 3CTeTUYeCcKast KOCMEeTO/10rms

— dOHTaHbI, baccenHbl, NpyAbl

— OMTMKA

— wellness npogykuus

— SPA - ycnyru



MEXAYHAPOAHbBIE K/IMEHTDBI B YKPANHE

- Henkel Bautechnik " HP
- DANON - Bank BNP Paribas
- Johnson & Johnson * Microsoft
- Grundfos
- Mondelez
- CMS Cameron McKenna
- Bongrain SA S
" Syngenta
* Omega Pharma TM «Herbs» . Atlas Copco
- UNILIN - AXA

- ORIFLAME - TOYOTA



PE3Y/IbTATbl BHEAPEHWA SALES MASTER

YpoBeHb BbIMIPbIWEN MO NPOrHO3MpyeMbiM caenkam ¢ 30% A0 50%
[lpoueHT NpoAaBLOB, BbIMOJIHAKOLWMX N1aH npoaax, ¢ 50% a0 70%

[MpoueHT obuero BbINOAHEHUS NJ1IaHA KOMMNAHMKM € 70% g0 90%
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Kputépuit (ap.-rpey. KpLtnplov — cnocobHoOCTb
pa3NYeHuns, cpeacTBo CYXKAEeHUs, MEPUIO) —
NPU3HaK, OCHOBaHWe, NPaBMIO NPUHATUA
peLleHns No oueHKe Yyero-nnbo Ha cooTBeTCTBUE
npeabABAEHHbIM TpeboBaHMAM (mepe)



B KaKOM COOTHOLIEHNN TOBOPUTL O
npoAayKTe/ 3a4a4ax KNINeHTa

A 50% Ha 50%

B 60% o npoaykte n 40% o 3agavax U KpUtTepuax
KJINEeHTa

C 20% o npoayKTe n 80% 0 3ag4a4ax U KpUTEpmAX KINEHTA
D 90% o npoaykte n 10% o uenax n nnaHax KAneHTa


Выступающий
Заметки для презентации
Правильный ответ А
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Ponb npoaasLa: NOMOLLHUK, KOHCY/IbTAHT NO
busHecy

*3a60Ta
*YyacTtue
e [loBepue
e OTBETCTBEHHOCTb



Owumbka Ne1

[lpoaasubl 60s1bLIE 06LAOTCA B
NOCKOCTU YCNYTU U YC/IOBUMU, A HE B
NIOCKOCTU 3aZa4, NpobnemM U Leneu

KJIMEHTa
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KAK SAVNHTEPECOBATb K/IMEHTA B

COTPYAHNHYECTBE C HAMW?

1. Hangute Temy ana obuieHms C KIMEHTOM, Ha KOTOPYHO
C HAM ewe He obwanncob Bawm KOHKYpPEHTbI

2. [NepeBegnte TeMy 06LWEHNS C KIMEHTOM M3 MNJOCKOCTU
YCJTYTW: ee cBONCTB, CTOMMOCTU U YCAOBUMU
noayyeHms, B N1ockocTb ero 3AZJAY: npobaem v
NoXeaaHUW KANEHTA, ero NJaHoB U Lenewn

3. lMpeanoxmTe kKakoe-To MHTEpPECHOE N HeobbIYHOE
PELLUEHWE ero 3aaau
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[TpoaaTb KOMMNIEKC U Be3 CKUAKU



OwmbKa Ne2 o

[IpoAaBLbl C/IMWLKOM PaHO NpUCTYNaloT
K Npe3eHTauuMnM KOMMEPHYECKOoro
npeanoXXeHua, He npojenas
AOCTaTOYHO paboThbl N0 CoOopy
KpUTEpPUEB



[TpoaaTb KOMMNIEKC U Be3 CKUAKU

MeHa yuumca eodumeo

Hapwucyio
ONTUMANbHbIN
MapLpyT Ha
KapTte

2

4 nHAa * E40 = E160
Ycnemeo ace AR

nocmompeme, E50 + E96 = E146
nomomy Ymo Ha

ocmpose emopoli El4
pas, u He xo4y 10.00
npuesxams 3 yaca 200

mpemul pas



Ponb npoaasLa: NOMOLLHUK, KOHCY/IbTAHT NO
busHecy

*3a60Ta
*YyacTtue
e [loBepue
e OTBETCTBEHHOCTb



HYem MOXHO yaepKaTb KAIUeHTa KynuTb
NPOAYKT Yy HacC?

A CKMAKOU 1 XOPOLWMUMMN YCNOBUAMMU
B Xopolwnm K Hemy OTHOLWLIeHnem

C NpegnoxkeHmnem, ocCHoBaHHOM Ha 3HaHWUW ero 3a4a4yun u
Kputepues

D Cepsucom
E 3anyraTtb ero xopolweHbKo
F KomnnekcHou npoaaxen


Выступающий
Заметки для презентации
Правильный ответ С


KaK Bbl3BaTb MHTEPEC Y KNAMEHTA K JOPOromy
NPOAYKTY U NpoAaTb 6e3 CKNAKU?

A Hantn 3apaa4vy nam Kputepum KAneHTa, KOTopblin elle OH
He 0bcyXKaan C HAWMMM KOHKYPEHTaMMU

B ChepoBaTtb Bcem NATU 3Tanam NepPeroBopoB C KANEHTOM
C MpeanoxuTb KAMEHTY MaKCMMaibHO BbICOKYIO LiEHY

D Caenatb o4eHb Ka4yeCTBEHHYIO Npe3eHTaLmMio Hallero
NPOAYKTa


Выступающий
Заметки для презентации
Правильный ответ А


E
B CE

Online



"Mbl nomoraem ntoaam aenaTtb cBowO paboTty”

MponssoauTEeNbHOCTb # HaNUCaHUE AOKYMEHTOB + Nepecbl/iKa

MpousBoaUTENbHOCTDb =

+ ’-.‘ + Ii+ !b+

OTUYeTHOCTb U Enterprise YnpasneHue
AHanuTuKa Social KOHTEHTOM

Ha ntobom yctpoiucrtse
D Ha no6omn OS

CoobweHuns lfonoc + Bupeo

<










POJIb MPOAABLIA

: BbII'OAa OT NMCNOJiIb30BaHWNA

* Ppasbl CBA3KM:
* 9TO No3BOIUT Bawm...

B pe3ynbtaTe Bbl nonyyuTe...
Bbnarogapa atomy Bbl cMoXxeTe...
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[loaBeaeHMe MTOroB

O YyemM MOXKHO roBOPUTb C KIMEHTOM, YTOObI OH
NoJiy4yan Nosb3y OT O6LLEeHUA C HamMKn?

[Toyemy Ham C KNIMeHTOM 06513aTeIbHO FOBOPUTL O €ro
b13Hece U KpuTepuax BbiIbopa NOCTaBLUMKA, @ HE O
CBOMCTBAX U YCNOBUAX NOSYYEHUA NPOAYKTA?

Kakoe 06a3aTenbHOE yCA0BME HYXKHO BbINONHUTD,
4TObObI 3aMHTEpPECcOBATb KIMEHTA B COTPYAHUYECTBE?


Выступающий
Заметки для презентации
Чим частыше називати клиента по имени
Интересоваться человеком задавая минимум 6-7 личных вопросов
Интересоваться человеком, а не «рисоваться»
Находить и подчеркивать, чтло между вами общего
Отождествлять себя с клиентом
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STATbI NMEPETOBOPOB

1. PacnonoXxmTb KJAMEHTA K OTKPbITOMY OOLLEHMIO

2. [Nlonck MOTNBaLUN U BblidBJ/IEHNE KPUTEPUNEB

1. [lpeaBapuTenbHasa Npes3eHTauua C Lesbio BbIABUTb KpUTEPUUN
KAMEHTa

2. [Mownck yHMKaNbHOW TeMbI A151 06LLEHMA U J0NOJIHUTENbHbIN
cbop KpuTEPMEB C MOMOLLbIO OTKPbITbIX BOMPOCOB

3. lpe3entauua PELLUEHWA (npoaykT + nonb3a)

4. PaboTa c BO3paxeHMsAMM

5. KoHkpeTHOe npeasioXXeHne 1 Topru



[lpenBapuTenbHaA NpeseHTauma

A YnpalwunBatb U YMONATb KYMNMUTb Yy HacC

B ®anpTtoBaTb U 3anrpbiBaTh C KNINEHTOM

C 3anyraTb KAMeHTa U NONNUTb FPA3b0 KOHKYPEHTOB
D /1aBuUTb Ha 3HAYMMOCTb K/IMEHTA

E MonbiTatbca ybeanTb KAMEHTA C MOMOLLb HECKONbKUX
HaLIMX KNOYEBDBIX «PULLIEK» U Napbl cynep aprymeHToB

F C nomollb AecATM apryMmeHTOB NMonbIiTaTbCA Y3HATb
KpUTEPUU U 3a4a4YU KJMNEHTA


Выступающий
Заметки для презентации
Правильный ответ F


OwmnbKa Ne3 o

[Ipe3eHTYIoT C uenblo yoeauTb KNUEHTa,
a He C uenbio cobpaTb KpUTEpUU



Ilonck MmoTuBanMu

YT0O6bI KOPIOPATUBHBIN 1. 3KoHOMMUS: ApeH/ila 3HAYHUTEJbHO JellleBJie MOKYIKU MPOAYKTa, COOTBETCTBEHHO BbI

KJIMEHT mnepeieJ ¢ ONTHUMHU3UpYyeTe TEKYIMe pacXobl Balllell KOMIAHUHU (KaK Bbl 3HaeTe ceilyac MoBCeEMeCTHas
NPUBbLIYHON MOAE/IH TeHJIEHIIUS] SKOHOMMUHU).

MOKYINKH NOCTOSHHBIX 2. IJKoHOMUS: Bbl 3KOHOMUTE Ha 3aTpaTax HAa 060PyZ0BaHHE, KOTOPOe Obl MOTPE6OBAIOCH
JIMLeH3Ui Ha MOJeJib MOKYINaTh U PEryJsipHO MOJAEePHU3UPOBATH M0/, aKTya/ibHble BEPCUU MPOJYKTOB.
MoJib30BaHUs MpoAyKTaMu 3. be3omacHocTb: JlocTyn OH-JalH K npoaykTaM Microsoft, koTopble HaXoASTCA B 3alUIEHHOM
Microsoft yepes ux JlaTa-1ieHTpe, obecneyrBaeT ropaszo 60JIbIIMK YPOBEHb 0€30MaCHOCTH OT BUPYCOB U KUOEp-
apenay nmo mogeau SPLA aTak, a TakXKe 00JIbLIYI0 CKOPOCTb BOCCTAHOBJIEHUS PaboThl (6€301aCHOCTh BTOPOU MO
(Service Provider License 3HAYMMOCTH TPEH/I HAa PhIHKE I0CcJie 9KOHOMHUU — BUPYC [leTs).

Agreement) 4. lleseBoe ucCnoJib30BaHUe:Bbl onyiauvBaeTe TOJbKO JIMIIb 34 Te JIUI€H3UH, KOTOPbIMH

JIeICTBUTEJIbHO IOJIb3YIOTCS Ballld COTPYAHUKU B 3TOM MeCsIie, YTO ONNTUMHU3HUPYET
rlepeMeHHbIe 3aTpaThl KOMIIAHUH (4aCTO GbIBAIOT CUTYAI[MH, KOT/Ia KOJUYECTBO KYIJIEHHBIX
IIOCTOSIHHBIX JIMI[EH3UM He COOTBETCTBYET HUCI0JIb3YeMbIM, HJIM He BCe KyIlJIEHHbIE JIMIIEH3UH
HCII0JIb3YIOTCS B KOMIIAHUU B JAHHBIN MEPHUO/I).

5. AxrtyasbHoCTb [10: Bbl Bcerga 6yzeTe UCIOIb30BaTh HOBbIE€ aKTya/IbHbIE BEPCHH, YTO
HCKJII0YAeT MPO006JiIEMbl COBMECTHUMOCTH U JAET JOCTYI K HOBBIM JONOJHUTEJIbHBIM
BO3MOXXHOCTSM (pacliMpeHHbIe BO3MOXHOCTH KOJIJIEKTUBHOM paboThl, MOA/JePKKa HOBBIX
dopmaToB U T.A.) (Iepexo/; Ha HOBYIO BEPCHIO He TpeOyeT AOIl. 3aTpaT OT Bac)

B Microsoft

Microsoft®
f k%

| MErATPEMA SQL Server
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[OBOPUTb C KITIMEHTOM HE O NMPOAYKTE W

CTOMMOCTU, AOEIO BbIFOAAX, NY3HABATD
KPUTEPWIN KJIMIEHTA

Boiroga ot ucnonb3oBanma  CnpawwmBaunTtey

Opasbl CBA3KM: MIMERTG:
* 3TO No3BOAMUT Bam... Y10 CcKkaxxeTe Ha 3TO?
*B pe3ynbraTe Bbl - Kak Bam Takas naesa?
nosyuuTe...

Y710 Bbl AYMaeTe no

: B
baaroaaps aTtomy Bbl STOMY NOBOZY?

CMOXeTe...



Bce siM1ieH3UM U TaK yKe eCTh, €CJIM 3aTpaThl U
OyayT, TO He OO0JIbIIIME U HE CKOPO, MAaKCHUM I'OTOB
paccMOTpeTh Ballle Npe/JIoKeHHE Ha Oyaylee

To o6opynoBaHUe, KOTOPOE €CTh, C JIUXBOU
obecrieyrMBaeT MOTPEOHOCTU TeX MPOAYKTOB,
KOTOpbIe UCMoJib3yeM. TeM 60Jiee Bce MOz
KOHTpPOJIEM.

He 6b1710 Takux nmpo6JieM, Jydllle, KOT/ia BCE MO/
PYKOH, YTOObI KOHTPOJIMPOBATH

MsI ucnosib3yeM MUHUMaJIbHbIA HEOOXOAUMbIN
HabOp NPOAYKTOB, KOTOPbIA COOTBETCTBYET
HalIWM NOTPEeOHOCTAM, U JIMIIHUX MBI He
NOKyIaeM

Hac nosiHOCTBIO YCTPauBaAKOT T€ BEPCHUH,
KOTOPbIMH I10JIb3yeMCA U HE BUAHUM
H€O6XOAI/IMOCTI/I IepexoanuTb Ha HOBbIE U
IneperiainunBaTb 3a HUX

Hamux cneguanucroB 6oJiee, 4eM JOCTATOYHO JJIA
TEKYLUX NOTPEOHOCTEN






byp4aska

Kputepuii / llogTBepKaeHME

0 C DODbI OB 0 BCE 01 O
DO DOBATh

C D C C C B .
O ]] » 2101010 DO/ OB
C BH/ C CcO0X0/] 0 CPC
BbI€ BCP

PDE /10 dT0 9 C O 0)s
0 /] 9 dThb dl'D

BaHHe |10 He



YnpaxHeHue «O6bMeH MHeHUSsIMU»
. Ll,eJ'IbZ HaYy4UNTbCH OOMeHMBaTbCH C KITMEHTOM
MHEHUAMMU MO NMOBOAY TEMbI NEePEroBopoB

@ OnwucaHne ynpaxxHeHus:
[MpoaaBel YMTaeT oaHy naeto (nepBasa KONOHKa)

[1pogaBeL nepeknoyaeT KnmeHTa ¢ TOYKU-NPUEMHUKa B
TOYKY-MCTOYHUK C NOMOLLbHO.

e Y10 Bbl AymMaeTe nNo aTomy nosoay?

e YTO cKkaxeTe Ha 3T0?

o Kak Bam Takaga noesa?
B oTBeT KNMEHT KPUTUKYET naer npoaasua

[TlpooaBeLl UTHOPUPYET NOOON OTBET KINUEHTA U HE
BCTYNAaET B UTPY «BOMPOC-OTBET»

[Mpogasel YnTaeT cnenyouyo MbiCchb (MepBasi KOSIOHKa)



[MpuMepbl NOATBEPKAEHUN:

1. Aa, A Bac noHnmato (nay3a)

2. MpaBunbHO K 51 Bac noHMMmato, Bbl xoTuTe /8onpoc
KnueHma/ (ymeepoumenbHas UHMOHAYUA, nay3a)

3. Pepnekc Knutanua: «a, xopowo», «[1a, NoKanymcra»
(kusaeme eon0800)

4. Ara (o0obpumesnbHo - ymeepoumesibHo, U CMOMmpume
HG KaueHma u oepxcume nay3sy)

5. [la, bbiBaeT Takoe (000bpumesnibHO - ymaepoumesbHo,
cMompume Ha KaueHma u oepxcume nay3sy)

6. ¥Yry (0o0obpumesnibHO — ymeepoumesbHo, cMompume
HG KaueHma u oepxcume nay3sy)

7. MHe noHsATHa Balua To4Ka 3peHua (cmompume Ha
KaueHma u oepxicume naysy)

3. A Bac ycablwan



YnpaxcHeHue «[loOmeepxcoeHue u
amakxka»

° Llenb: NOHATb pa3HULY MeXKAY NOATBEPKAEHMEM U aTaKOW C/0B
KAneHTa. Hayumntbca naBaTb NOATBEPXHKAEHUA

e OnnucaHue YNpaxxXKHEHUA:
o KnnMeHT 3aumnTbiBaeT «bypyanky» (BTopaa KOOHKa)
* NMpoaaseu, rpybo KPUTUKYET ee
o KNIMEHT 3aUnTbIBAET Ty XKe «bypyanKky»

* [poaasel, NbITa€TCA NOHATb YTO MHTEPECYET Yy3HATb KIMEHTA UM HA OCHOBAHUU
KaKOro Kputepua KNneHT byaeT genatb CBOM BbibOp

* Hanpumep:
KnneHnT: Y Bac 3a06/1a4Hble UeHbI
Npoaaseu: ATaka: KOHEYHO, 33 KQYeCTBO HYXKHO NAATUTb
KnuneHT: Y Bac 3a061a4Hble LeHbI

Mpopaseu,: MoaTBep:KaeHMe: Bbl XoTUTE, YTOObI LieHbl He bblin 3a061a4Hblie \ Bbl
becnoKounTecb, YTOObI TOBAP XOPOLLO NPOAABaAJICH


Выступающий
Заметки для презентации
П – это не согласиться. Это дать понять другому человеку, что его сообщение замечено, понято и принято



YnpaxcHeHue « Kpumepuu unu
[loOomeepicoeHue»

 Llenb: coenaTb NOArOTOBKY K NoABeAeHU0 UTOroB 0bMeHa MHEHUAMMU C
KJANEHTOM:

NnpocmatTpmuBaem 1e oTBeTbl KJIMEHTA Ha HAalLUUN UAen, KOTopble
3a(I)I/|KCI/|pOBaJ'Il/|, U HAMNPOTMB KaXKA40ro npocrtaBjadem, 4Hem 3T1TOT OTBET
ABNAETCA.

- COMHeHune

- OnaceHue

- HegonoHmnmaHue

- Kputepuit / noxenaHue KameHTa


Выступающий
Заметки для презентации
К – це те, що треба врахувати в презентації



Bonpocbl camoaHanusa no pasaeny

» KaKyto nonb3y KANEHT No/y4Yna oT obLleHus ¢ NpoaaBLLIOM?
» YTO Tbl NOMOT OCO3HaTb KAUEHTY?
» CKONbKO YHUKA/IbHbIX MPEUMYLLECTB NPOAYKTA Tbl AOHEC A0 KAneHTa?

» KaKkne KpuUTtepumn KAUeHTa Tbl BbIABMUA NOCPEACTBOM NpeaBapuUTe/bHOM

npe3eHTaunm?



KaKasa uenb npeasaputenbHoOu
npe3eHTaummn?

A Ybenutb KAMEHTA, YTO OH caenan NPaBUAbHbIN BbIOOP

B 3anHTEpEecoBaTb KAMEHTA B NPpeMnasibHOM NPOAYKTE

C Paccka3aTtb 060 BCEM aCCOPTUMEHTHOM IMHENKE PEeLLEHUN
D OTBeTUTb Ha BCe BOMPOCHI KANEHTA

E MNepentn B neperoBopax € KAMEHTOM U3 NOSA KCTOMMOCTU U
NPOAYKTa» B Nose «ueneun, 3aaad U Kputepues KANeHTa»

F 3apatb 4em 60nblLLEe BONPOCOB KAUEHTY


Выступающий
Заметки для презентации
Правильный ответ Е


[loaBeaeHMe MTOroB

KaKas uenb npeaBapmutenbHOM Npe3eHTauumn?

[Mouemy «npeaBapuTenbHaa Npe3eHTauma» Ha3blBaETCA
«TEXHUKOWN NOXHON Npe3eHTaumm»?

B yem pa3HuUa mexay «npeaBapuTebHOM
npe3eHTaumen» n «npesentaumen PELUEHUA»?

Kakne aprymeHTbl N CKOJIbKO HYXXHO roBOPUTb KJIMEHTY B
npeaBapuTeIbHOU Npe3eHTauumn?


Выступающий
Заметки для презентации
Набор идей, которые Вы озвучиваете клиенту должен соответствовать Вашей цели на переговоры
Переключайте клиента из точки приемника в точку источник, чтобы услышать его критерии
Вы должны говорить не принцип, а идею, раскрывающую Ваш опыт и выгоду от какого-то конкретного преимущества в сотрудничестве с Вами
Не вступайте в «ВиО» с клиентом 
Записывайте дословно «бурчалки» клиента
Фокусируйтесь на согласии. Задайте себе вопрос: с чем клиент уже согласен?
Подводя итог, получите здесь предварительное согласии на сотрудничество и договаривайтесь о встрече, где Вы уже будете готовы презентовать свое предложение или


E
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Q OwnbKa N4

O4eHb Mano UHTepecyrTCA
KIMEHTOM



STATbI NMEPETOBOPOB

1. PacnonoXxmTb KJAMEHTA K OTKPbITOMY OOLLEHMIO

2. [Nlonck MOTNBaLUN U BblidBJ/IEHNE KPUTEPUNEB

1. [lpeaBapuTenbHasa Npes3eHTauua C Lesbio BbIABUTb KpUTEPUUN
KAMEHTa

2. [Mownck yHMKaNbHOW TeMbI A151 06LLEHMA U J0NOJIHUTENbHbIN
cbop KpuTEPMEB C MOMOLLbIO OTKPbITbIX BOMPOCOB

3. lpe3entauua PELLUEHWA (npoaykT + nonb3a)

4. PaboTa c BO3paxeHMsAMM

5. KoHkpeTHOe npeasioXXeHne 1 Topru



Kakue Bonpocbl HYXKHO 3aAaBaTb
KNNEHTY?

A HenatenbHO He 3a4aBaTb UM NO MUHUMYMY
B OTKpbITble BONPOCHI
C HaBogAauime 3aKpbiTble BONPOCHI

D AnbTepHaTMBHbIE BOMPOCHI B GopmMaTe K HOBbIXY
LLIEeKCMUPOBCKUX

E YTOUHAIOWME BONPOCHI
F SPIN Bonpocbl


Выступающий
Заметки для презентации
Правильный ответ В


Ponb npoaasLa: NOMOLLHUK, KOHCY/IbTAHT NO
busHecy

*3a60Ta
*YyacTtue
e [loBepue
e OTBETCTBEHHOCTb



OTKpbIThIE BOIIPOCHI

1.CKOJIbKO COTPYAHHUKOB MOJIb3YETCS KOMIIBIOTEPOM?
2.Kak Bbl BUJUTE pacliMpeHHe 1ITaTa COTPYAHHUKOB B
OJKauieM oyayuemM?

3.CKoJIbKO y Bac MojpasjieJleHuid B KOMIIAaHUU U TJle OHU
HaxoAsaTCsA?

4. Kakumu npoayktamu Microsoft Bl moJib3yeTech B
KOMIMaHWUU?

5.Kak npoucxoguT 3aKylnKa NporpaMMHOro obecrnedyeHus B
KOMINaHWUU?

6.Kak npoucxoauT 3aKylKa KOMIbIOTEPOB U CEPBEPOB B
KOMIIaHWUU ?

/.Kak npoucxoauT nojJiep>kKa KOMIIbIOTEPOB U CePBEPOB B
KOMIIaHWUU ?

8.KakoBbI MJ1aHbl 110 Pa3BUTHI0 KOMIIAHWM Ha GJiMMKalliee
Bpemsi?

9.Kak dopMupyeTcs 6101KeT Ha OAIEPKKY
MHPPACTPYKTYPhI?

10.KTo y4acTByeT B IPUHSITHUU pellleHHus1 00 yTBepKIeHUHU
Ol KeTa Ha roj?

11.Kak ocy1iecTB/sieTCS pe3epBUpPOBaHHE U XpaHEHHE
nHpopmanuu?

B Microsoft ©imeraTPeEnAa

12. Kak opraHvusoBaH A0CTYIl COTPYAHHUKOB B KOPIMOPATHUBHYIO
ceTb? (IPOBOIHOM, 6€CIIPOBOAHOM, BO3MOKEH JIM yAaJeHHbIN
JIOCTYI K CETH)

13. Kakue HOBble NPUJIOXKEHHUS] U HHPOPMAIMOHHbIE CHUCTEMBI
BbI IIJIAaHUPYEeTe BHEAPSATH B OJiMKalIIeM 6yayiiem?

14. Kak 4yacTo COTpyIHUKHA MOTYT paboTaThb yjajseHHO? / Kak
4acTo BalllM COTPYAHUKHU HAXOAATCA K KOMaHAUPOBKaX?

15. Kak 4yacTo COTpYyIHUKH HUCIO0JIb3YIOT JIMUHbIE YCTPOUCTBA
JUIs1 IOCTyTa B CETh?

16. KakoBa IT cTpaTerus Baiieil KOMIaHUM?

17. Kakue ocHoBHbIe IT MHUIIMATUBHBI BBl celyac
paccMaTpuBaeTe?

18. Kakue ocHoBHbIe [T TpeH/bl U TEXHOJIOTUU Bbl BUJUTE
HanboJiee MepCreKTUBHbIMHU [1JiS Balllel KOMIAHUU?

19. Kakue KopropaTUBHbIe CTaHAAPThl UCHOJIb3YIOTCA s IT
MHPPACTPYKTYPHI?

20. Kak IT BausgeT Ha 6M3HeC KOMIIaHUU?

21. Kakue [T npoeKTbl BHEJAPSOTCS celivyac U MAaHUPYIOTCS B

oJIKarIIeM 6y,zLyLL[eM?z

Microsoft* "

SQL Server



YnpaxHeHue «Omkpbimbie 60rnpochI»

@ LUenb: HAaY4YUTbCA 3aQlaBaTb KaK MOXHO oonblue
OTKPbITbIX BOMPOCOB KITUEHTY

@ OnucaHue ynpaxHeHus :

pynnbl no 4 yyacTHUKa

Oenernpyete ogHOro y4acTHUKa B PONM CTyAeHTa, OOJKeH
NOJNyYUTb 3a4eT U OLEHKY OT APYrow rpynnbl

CTyaeHT 3a4aeT OTKPbITbIe BOMPOCHI HA NPOTAXEHUN 3 MUHYT
OH penaeTt 3170 HaM3yCTb (0e3 y4eOHbIX MaTepmnanoB)

Noacuyer 6annos :
2 Ganna 3a OTKPbITbIX BONPOC
MNnroc 20 npusoBbIX 3a bornee, 4eM 15 OTKPbITLIX BONPOCOB
MNnroc ewe 10 npn3oBbIX 3a 6onee, 4Yem 20 OTKPbITbIX BONPOCOB
MuHyc 5 6annoB 3a KaXabin 3aKpbITbIN BONPOC

MuHyc 5 6annoB, ecnu cneayroLwue BONpochbl, CBA3aHHbIe C
npegbiaywWmMMn oTBeTamMmm


Выступающий
Заметки для презентации
Альтерн – НІ
До 40



Bonpochbl pasaeny
» CKO/IbKO BOMpPO
» YTO Tbl YHMKaA

» O yeMm Tbl ro KOHKYPEHTbI?



3a4yem KIMeHTY HeobxoaAnMOo 3a4aTb
20 OTKpbITbIX BONPOCOB?

A [NlepexBaTnTb MHULUMATUBY U YNPABAATb NeperoBopamm
B He natb emy 3a4aBaTb BOMNPOCHI

C Bbi3BaTb JoBepUE Y KIMEHTa M Y3HaTb O HEM YTO-TO, YTO
MOMOXeT caenaTb OT/IMYHOE OT KOHKYPEHTOB NpeanosKeHue

D PasroBoputb ero

E 3anHTepecoBaTb €ro n NOMOYb €My OCO3HaTb BbIrody OT
npnobpeTeHmna npemmnanbHOro NPoayKTa

F Nobonblue y3HaTb 0 HEM


Выступающий
Заметки для презентации
Правильный ответ С


[loaBeaeHMe MTOroB

3ayem 3a4aBaTb BOMNPOCHI KAUEHTY?

[Toyemy KAMEHTY Ny4dlle 3aA4aBaTb OTKPbITbIE, @ HE
3aKpbITble BONPOCHI?

CKOJIbKO OTKPbITbIX BOMPOCOB HYXHO 334aTb KANEHTY U
CKO/ZIbKO BPEMEHU 3TO MOKET 3aHATb?


Выступающий
Заметки для презентации
Не переходить к презентации решения, пока не собрано достаточно критериев клиента
Продолжаем получать поток информации: от клиента к продавцу
Не давать моментальные ответы на вопросы клиента, а переводить разговор на уточнение его проблем, критериев и мотивации клиента
Чтобы не ответить невпопад, и не «грузить» клиента  лишней, не нужной ему информацией, - сперва нужно прояснить / уточнить вопрос клиента
При работе с каверзными вопросами и репликами – не оправдываться, не теряться и не расстраиваться, а «держать» удар: игнорируем или отшучиваемся
Наилучший сценарий разговора с клиентом: выслушать его, уточнить, воспроизвести его критерий и сказать: «Да, мы сделаем это …»
Не допускать чтобы все переговоры превратились в «Школьный формат»
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Q OwmnbKa Ne5

He aenalT KOHKPeTHOro
NpeaN0XXeHUA KNUEHTY



OaHa 13 NpUYmnH
HU3KKUX Npoaax -
npogaBLbl HE NPOCAT
KIMMEHTAa KYNnTb, He

_ npegnaratoT
OEeNcTBOBaTb, OXXNaas
YTO KINUEHT caMm
ckaxeT “A bepy!”

Takoe MOXeT
CITYYUTBbCS TOSbKO B
2% cny4vaeB 13 100%



KoHKpeTHOoe npeanoXXeHue:

. ToBap/ycnayra

. XapaKTepucTuKa, 06bem
. CpoK, nepuoj

. CkonbKo peHer
YcnoBus

. CepBuc




KOHKpeTHOoe npeanoxeHue

e YBe/IMYNTb 06bEM

* YMeHbWUTb 06bem

e [lpyrne ycnoBus NoayyeHuUs

* 3aMEeHNTb Ha aHA/IOTUYHbIN NPOAYKT

* AKUMOHHOE nNpeaoXKeHue

* MmHMMmanbHasa / 6a3oBaa KomnseKTauusa

* YTO-TO coBCcem gpyroe



[Ipeaioxxkenue Nef

apeHga o mogenau SPLA

B ocHoBe kKoTopoit Windows Server - 2,
Exchange Server 1, SQL Server - 1,

pa6. Mecta ¢ Microsoft Office - 15

ctoumocTtb 300 nons./Mec.

IOCTOIlJIaTa B HavaJie cjJej. Mecsla 1o GpakTy
MCII0JIb30BaHUS B TEKYIEM

noaaep:xkka 24x/ — 50 goJsi./mec.

HUtoro 350 nonn./mec.

CCCCCC

i h
= Microsoft 1 MeraTPEMA SQ L Server



[IpeanoxxeHnue No2

apeHga o mogeau SPLA

B ocHoBe koTopoit Windows Server - 4,
Exchange Server 1, SQL Server - 2,

pa6. Mecta ¢ Microsoft Office - 30

ctoumocTb 500 nonsu./Mec.

IOCTOIlJIaTa B Ha4daJie CJeJl. Mecsla 1o GpakTy
MCII0J1Ib30BaHUs B TEKYIL,EM

noaaep:xka 24x/ — 75 pgoJi./Mec.

HUToro 5/5 nonn./mec.

CCCCCC

i h
= Microsoft 1 MeraTPEMA SQ L Server



[Ipeasoxxkenue Ne3

apeHga o mogenau SPLA

B ocHoBe koTopoit Windows Server - 1,
Exchange Server 1,

pa6. Mecta ¢ Microsoft Office - 10

ctoumoctb 200 nosn./Mec.

IOCTONJIaTa B HadaJie cjaejl. Mecsna no QpakKTy
MCI1I0J1Ib30BaHUs B TEKYIEM

noaaep:xka 24x/ — 40 pgoJsn./mec.

HUtoro 240 nosn./mec.

)

Microsoft® b
= Microsoft 1 MeraTPEMA SQ L Server



[Ipeanoxenuve Ned

apeHpa o mogeau SPLA

B ocHoBe koTopou Windows Server - 2,

Exchange Server 1, SQL Server - 1,

pa6. Mmecta ¢ Microsoft Office - 15

ctouMmocThb 330 noJia./mec.

OTcpouka 5 JH.

noAaep:KKa ToJIbKO pabodee BpeMs — 20 goJi./mMec.
HUtoro 350 nonn./mec o

CCCCCC
Bl

i h
mE Microsoft 5 MEFATPEMA SQL Server




[Ipeanoxenue Neb

apeHga no mogeau SPLA

B ocHoBe kotopoit Windows Server - 10,
ctoumocTtb 120 noJun./mec.

[IOCTOIIJIaTa B HayaJle CJaej. Mecsa 1o paKTy
MCII0JIb30BaHUSA B TEKYIIEM

)

Microsoft® b
WS \ficrosoft 7 MErATPEMA SQL Server



Bonpo 3aeny
» B yem Tbl yCTY
» Y10 Tbl MOT

» Kakoe ewle T R



Q OwnbKa Neb

He aHanusupyet 3pPeKTUBHOCTb
npoBeAeHHbIX NeperoBopoB U He
Aenaet paboTty Haj owrbKamu



NMPOBOANTE AHAJIN3 NMEPETOBOPOB

* Kak 1 pacnonoxun KanmeHTa K OTKPbITOMY 06LLeHMIo?

- Kakyto yHMKa/IbHYIO MOTUBALUIO A Y3Ha, Yero eLe He 3Hat0T MOW KOHKYPEHTbI?
* Y10 1 nomMOr oco3HaTb KANEHTY?

* Kakas bblna uenb Ha neperosopbi?

- Kakue kputepum Ana Moero kimeHTa BaxHbol? VI novemy?

- Kak [ nocpeacTBOM 4ero A nx y40B/IeTBOPUN?

* Kakne Ko MHe 6b111 BONPOChI? 1 noyemy?

* Kakune Bo3paxkeHust 6biam y kineHTa? Kakme HeyuTeHHbIE KPUTEPUM 1IEXAT B OCHOBE
3TMX BO3paxkeHnn? Kakyto 40NOAHUTEIbHYIO MHPOPMAaLUIO A NPeaoCTaBUA KANEHTY?

- Kakoe KOHKpeTHOe npeaJsioxXeHue g caenan?
- YcTynas, 4To 1 NoNpocu/1 B3ameH?



SALES MASTER METHODOLOGY

[loaroTtoBka K neperosopam
. [leperoBopsbil
CaMoaHa/ M3 1 CaMOOLUEHKA

. PaboTa Hapg owmbkamu c BUAEOCHEMKOU

i & W N PR

. MpocmoTp BNAEO 1 BbiSiIBAEHME YCMELIHbIX 4eNCTBUN


Выступающий
Заметки для презентации
Что еще прописывал с Алексеем Гончаровым?


SALES MASTER MODEL.:

YCTPAHAET OLUMBKW B NMEPEITOBOPAX

IHTepecoBaTbCA K/IMEHTOM Kak
4Ye/1I0BEKOM U HAUTU C HUM YTO-TO obllee
. CTaBUTb YETKYIO Le/1b Ha NeperoBopbl

. MNMpe3eHTOBaTHL C LENbIO COOpaTL
KPUTEPUN KJIMEHTA, A He C LLeNblo ero
ybeanTb

. bosblue nHTepecoBaTbCA K/IMEHTOM

. HanTn yHrkanbHyto Temy Ana pa3roBopa
C KIMEHTOM

. HanpaBaaTb pa3roBop B HYy>HOe pyc/o, a
He 0bLW,aTbCs B «WWKOAbHOM popMaTe»
[TpoBepsTh, UTO CObpaan BCe KpUTEPUM
KAMEHTA

8. YTOUYHATb KpUTEPUU K/INEHTA

9. [loka3biBaTb K/IMEHTY, KaK Halle
npeasioXXeHne CoOOTBETCTBYET ero
noXeslaHNAM

10.[1bITaTbCA NepeopreHTUPOBaTL KANEHTA Ha TO,
YTO HYXHO NPOAaTb, @ He NpeAaaraTb CPasy
KJINEHTY TO, YTO OH 3anpawuBaeT

11.0OTHOCUTbLCA K BO3PAXEHUAM, KaK K
HeA0MOHMMaHUIO CO CTOPOHbI K/IMEHTA, A He
KaK K BbI3OBY

12.He oTnyckaTb K/IMEHTA Ha «NOAYMaTb»

13./lenatb KOHKpPEeTHOEe NpeaioXKeHMNe KJANEHTY

14.YCTynasa B YeM-TO, MPOCUTb YTO-TO B 3aMeH



HOBbIVI ®DOPMAT OBYYEHUA

1. Kak Bul C 3TUM cnpaenseTece? 2. Kak yacro
OTKPLIB3ETE ABepH? 3. CKOMEKO MXEHWMWH ¥ Bac

il

Hasurauyma pabotaer?
KomMnaHum
Kak HalTW KN04YEeBOM apryMeHT MOKYMKM Hanpagnenis (=] Kowmenrapun
MonesoeaTenw KommenTapui. ..
CTyLeHThl i
TEOPHUA 3afldaHne CKpUNTbI npumMepbl TPeHUPOBKa 3K3dMeH MpaiTiia -

Umrne:: 1, 2

Pa3,ﬂ,e.ﬂb| Hypca 12. Yro Bo y3Hanm o kinenTe? (4TO oTBEYAN WIMEHT Ha Bawn sonpocm?)
He oTobpaxars 3ot war [C]

@ NOATOTOBKE KO BCTPEYE/ZBOHKY no GakTy BCTpeqM,3E0HKE
Wrorosas ouenka:8.5 (1 3Tansl NeEperoEopoe 10@
02 OTKPLITE KNWeHTa 8.9@ =] Kommentapuu
Ouenka: 8.5 @ 03 TeXHMKA NOXHONH NPEZEHTALMK 7.2@

04 KaKk HaliTi KnioYesoi apryMeHT noky.. 8.4 @
13. B pe3ynbTaTe NPHMEHEHHA NpeablayLuX ABYX NYHKTOB: a) uTo Bbl NOMOrNH OCOZHATD

05 KaK yOep:KaTk WHMLUMATHEY B neperc.. 9.1 @ KAneHTy? 0) Kakyw yHHKaNbHYH MOTHEAUNID Bbl BHIABHMAN ¥ KNHEHTA, 40 KOTOPOi ewe "He OueHka
nobexxan” Baw KOHKYpeHT?

06 CHONBKD CTOMT 8.9

o7 Kakne BONPOCH Mbl MOXEM Z30aTe K. BJ@ Bl bkl e B SR LT WICSTET RO o
O yTo UM caMoe Jewesoe He nogxogut O

08 Kak saBepHyTe ofwenne 8 chop Kpu.. 3.6@ YCT3HOBKE TaKoro peleHna 4act MM 25%
3KOHOMWW INEKTPDOIHEPTMM W CTOMMOCTE 3TORM

09 NpeseHTauMA peleHna 43@ YCTaHOBKW OKYNWTCA 33 FOf, M UEpes rog oHa

yxe BY4eT NpUMHOCHTE UM NpUBbiie O MOXHO

10 ModeMy KAMEHT BO3PAKALT 449 MEHATE HA3ZHAUBHME K3Mep
11 0B0CHOBaHME BEICOKOA CTOMMOCTH 43
12 PafioTa co ckuakoi 420 [Z] Kommentapuu
13 Bospaxedve "A nogyMan” 43 -
KommenTapui. .
14 3aeepuenne ABC 45 P
15 Enuu-neperosopsl+ Kak pabotate € .. @ -
16 KaKuM BONPOCOM HYIMHO 23KaHUMERTE @
17 DUnEM =]
—omenms kak— [~ 14. Kakoil rnaBHbiil Bonpoc Bel 2afani KIHeHTY? OueHKa

MTOroBaA OUEHKa:
KommerTapui... LnknNel : 6.5;
p NOArOTOBKE KO BCTPEYE/3BOHKY no daKTy BTpedn/3BoHKa El




Baw BapPpWaHT OTBETa

A Mbl 6yfiem NOJEO3MTb BOBPEMA M B COXPAHHOCTH
Bam M T2K NOQBO3AT TOBAP

Bce 3HawT, 4TO BH NNaTUTE 3a AOCTABKY TOBapa Ha
TPAHCNOPTHYIC KOMMNOEHWIO B Mockgee
ACNOAHWUTENBHO

Bbl npMBLIKNK K TOMY, 4To Bam nogeo3AT ToBap Ha
nwobylo TPAHCNOPTHYI0 KOMNaHMI0




. m | | g g B
?Pefs;rie;dspam{e u [pysun "Qh = EiEpapn |! ‘ﬂ|ﬁ BEE ﬂl E ™=
spla@megatrade.ua, +38044 538 00 06 )7 o GEEIEE i%i \l,' :g::g g‘l — BiE
http://www.spla.megatrade.ua @m Hg :ﬂ” \] h“|ﬂ nl[ - M\
Microsoft®. = I = =
B Microsoft SQL Server




	Эффективные переговоры по методологии SalesMaster
	Валерий Глубоченко
	Sales master Model: �устраняет ошибки в переговорах
	Данная система уже работает в 84 сегментах рынка, имеет более 150 внедрений
	Международные Клиенты в Украине
	Результаты внедрения sales master
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	В каком соотношении говорить о продукте/ задачах клиента
	Слайд номер 10
	Слайд номер 11
	Слайд номер 12
	Слайд номер 13
	Слайд номер 14
	Слайд номер 15
	Роль продавца: помощник, консультант по бизнесу
	Ошибка №1
	Слайд номер 18
	Как заинтересовать клиента в сотрудничестве с нами?
	Слайд номер 20
	Слайд номер 21
	Слайд номер 22
	Ошибка №2
	Слайд номер 24
	Роль продавца: помощник, консультант по бизнесу
	Чем можно удержать клиента купить продукт у нас?
	Как вызвать интерес у клиента к дорогому продукту и продать без скидки?
	Слайд номер 28
	Слайд номер 29
	Слайд номер 30
	Слайд номер 31
	Роль продавца
	Слайд номер 33
	Подведение итогов
	Слайд номер 35
	Этапы переговоров
	Предварительная презентация
	Ошибка №3
	Поиск мотивации
	Слайд номер 40
	Говорить с клиентом не о продукте и стоимости, а о его выгодах, и узнавать критерии клиента
	Слайд номер 42
	Слайд номер 43
	Слайд номер 44
	Упражнение «Обмен мнениями»
	Примеры подтверждений:��1. Да, я Вас понимаю (пауза)�2. Правильно ли я Вас понимаю, Вы хотите /вопрос клиента/ (утвердительная интонация, пауза)�3. Рефлекс Китайца: «Да, хорошо», «Да, пожалуйста» (киваете головой)�4. Ага (одобрительно - утвердительно, и смотрите на клиента и держите паузу)�5. Да, бывает такое (одобрительно - утвердительно, смотрите на клиента и держите паузу)�6. Угу  (одобрительно – утвердительно, смотрите на клиента и держите паузу)�7. Мне понятна Ваша точка зрения (смотрите на клиента и держите паузу)�8. Я Вас услышал�
	Упражнение «Подтверждение и атака»
	Упражнение «Критерий или Подтверждение»
	Вопросы самоанализа по разделу
	Какая цель предварительной презентации?
	Подведение итогов
	Слайд номер 52
	Ошибка №4
	Этапы переговоров
	Какие вопросы нужно задавать клиенту?
	Роль продавца: помощник, консультант по бизнесу
	Открытые вопросы
	Упражнение «Открытые вопросы»
	Вопросы самоанализа по разделу
	Зачем клиенту необходимо задать 20 открытых вопросов?
	Подведение итогов
	Слайд номер 62
	Ошибка №5
	Слайд номер 64
	Конкретное предложение:
	Конкретное предложение
	Слайд номер 67
	Слайд номер 68
	Слайд номер 69
	Слайд номер 70
	Слайд номер 71
	Вопросы анализа по разделу
	Ошибка №6
	Проводите анализ переговоров
	Sales master Methodology
	Sales master Model: �устраняет ошибки в переговорах
	Новый формат обучения
	Слайд номер 79
	Слайд номер 80

